Dodatok

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ,

uzavrety podla zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov
t. €. 911252989, SIM karta ¢. 8942102480001757208

(d'alej len "Dodatok")

ST-C
PODNIK
Obchodné meno Slovak Telekom, a.s.
Sidlo / adresa Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Zapisany Ol y register O ého sudu i 1, oddiel Sa, vlozka ¢islo 2081/B
ICO 35763 469 | DIC 12020273893 | IC pre DPH | SK2020273893
Zastpeny Ing.Simona , y | Kéd predajcu | 01 .BY.ASTEL.MAREKOVA.SIMONA | Kod tlaciva | 192
(dalej len "Podnik") a

UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA / FYZICKA OSOBA PODNIKATEL

Obchodné meno / nazov Centrum poradenstva a prevencie
Sidlo / miesto podnikania Zamok 104/1, 014 01 Byt¢a - Velka Bytcéa
Register, ¢islo zapisu podnikatela
1o 37976664 | DIC | 1€ pre DPH
ZastUpeny MGR. Lydia Hofericova, COP:
(dalej len "Ugastnik")

ADRESA ZASIELANIA PISOMNYCH LISTIN

[ Obcriodné meno alebo nazov Centrum poradenstva a prevencie
| Ulica, sap. &islo | Zamok 104/1 Obec | Bytéa-Velka Bytéa | PSC 1014 01
TABULKA C. 1
Program sluzieb Happy S(L) P6vodny program sluzieb Podnikatel 90 NEW
Typ MT/Déatové zariadenie - Vyrobné ¢islo (IMEI/EUI) -
Maximalna kiipna cena za MT/Datové zariadenie
Doba viazanosti 24 mesiacov Minimalny program Sluzieb HAPPY XS
Zmluvna pokuta 120,00 €

AKTIVOVANE SLUZBY

| Datové sluzby I/ Volania EU a USA za 9 centov

Sluzba: Neobmedzeny internet v mobile Akcia: 100% zfava

Podnik a Ugastnik uzatvaraju tento Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb uzatvoreni vo vztahu k t.&/SIM karte s &islom uvedenim v zahlavi tohto Dodatku meni a upravuje v rozsahu a spésobom uvedenym v
tomto Dodatku (d'alej len ,Zmluva®). Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie s tymto Dodatkom dotknuté zostavaju v platnosti bez zmeny.

1.

a)

b)

d)

Predmetom tohto Dodatku je:

zmena povodného programu sluzieb Ugastnika na program sluZieb uvedeny v tabulke &. 1 tohto Dodatku a/alebo poskytovanie programu sluZieb uvedeného v tabulke &. 1 tohto Dodatku Ugastnikovi,
a to vo vztahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto Dodatku, resp. k inej SIM karte, ktora ju bude v buducnosti nahradzovat (dalej len "SIM karta™);

zavazok Ugastnika riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskytovanie Sluzieb Podniku podla zvoleného programu Sluzieb a dodrziavat svoje povinnosti v stlade so Zmluvou, tymto Dodatkom,
V$eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom mobilnej siete Podniku (dalej len ,VSeobecné podmienky“), Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku (dalej len
,Cennik*) a zavazok Ugastnika zaplatit Podniku administrativny poplatok v stlade s Cennikom za vykonanie administrativnych alebo technickych zmien v systémoch Podniku v stvislosti s uzavretim
tohto Dodatku k Zmluve, a to vo vyske 3,98 € s DPH (dalej len ,Administrativny poplatok*), pricom Administrativny poplatok bude Ugastnikovi vyt&tovany v prvej faktire za Sluzby vystavenej Podnikom
a dorugenej Ugastnikovi po podpise tohto Dodatku k Zmluve, ak sa Ugastnik s Podnikom nedohodne inak; Ugastnik nie je povinny zaplatit Podniku Administrativny poplatok, ak sa uzatvara Dodatok (i)
sucasne s aktivaciou novej SIM karty, kedy sa uctuje prislusny aktivaény poplatok, (i) pri prechode zo sluzby Easy na niektory z mesacnych programov, kedy sa Uctuje poplatok za prechod v stlade s
Cennikom, (iii) na zaklade objednavky zadanej prostrednictvom Sluzby e-shop. Ugastnik podpisom tohto Dodatku vyhlasuje, Ze bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informacie o platnych cenach
za Sluzby je mozné ziskat' v aktudlnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v budicnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

suhlas Ugastnika s poskytovanim EF podla V$eobecnych podmienok a Cennika a zaroveri suhlas s poskytovanim EF prostrednictvom internetu spristupnenim internetovej stranke Podniku , pricom
Ugastnik berie na vedomie, Ze na jeho Ziadost Podnik zarovei zasiela EF na Ugastnikom urdent e-mailovi adresu. V pripade poskytovania EF nebude Ugastnikovi zo strany Podniku zasielana
pisomne vyhotovena faktura.

zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi, ktory si v suvislosti s tymto Dodatkom aktivoval na SIM karte niektory z programov Sluzieb Happy v spojeni s prevzatim zavézku viazanosti aspori na 24
mesiacov a doplnkovu sluzbu Volania do EU a USA za 9 centov, 100% zlavu z mesa¢ného poplatku za tuto doplnkovu sluzbu, a to odo diia uzavretia tohto Dodatku az do uplynutia doby viazanosti
dohodnutej v tomto Dodatku. Ugastnik berie na vedomie a sthlasi stym, Ze (i) pokial vo vztahu k SIM karte nie je ku diiu uzavretia tohto Dodatku aktivovana doplnkova sluzba Volania do EU a USA za 9
centov, povazuje sa tento Dodatok za Ziadost o jeho aktivéciu, (i) po uplynuti doby poskytovania zlavy z mesaéného poplatku podla tohto bodu Dodatku bude Podnik vo vztahu k SIM karte Ugastnikovi
dalej poskytovat' doplnkovu sluzbu Volania do EU a USA za 9 centov za $tandardni cenu podlad aktudlneho Cennika. Narok na poskytovanie zlavy z mesaéného poplatku za poskytovanie doplnkovej
sluzby Volania do EU a USA za 9 centov zanika definitivne a bez akejkolvek nahrady v pripade, ak Ugastnik poziada pogas doby poskytovania programu Sluzieb Happy aktivovaného tymto Dodatkom
o jeho zmenu na taky program sluzby Happy, pri ktorom nie je podla Cennika platného v ase tejto zmeny aktivacia a pouzivanie doplnkovej sluzby Volania do EU a USA za 9 centov pripustné a v
désledku tejto zmeny bude doplnkova sluzba deaktivovana alebo o deaktivaciu programu SluZieb Happy alebo o deaktivaciu doplnkovej sluzby Volania do EU a USA za 9 centov, pri¢om tento narok na
zlavu opatovne nevznikne ani v pripade, ak Ugastnik opatovne poziada Podnik vo vztahu k SIM Karte o aktivaciu programu Sluzieb Happy aktivovaného tymto Dodatkom alebo o aktivaciu doplnkovej
sluzby Volania do EU a USA za 9 centov. Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze obdobie poskytovania zlavy z mesa&ného poplatku za poskytovanie dopinkovej sluzby Volania do EU a USA
za 9 centov sa v pripade prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku poskytovanych Ugastnikovi vo vztahu k SIM karte nepredizuje a uplynie diiom, ktory by bol poslednym dfiom
tohto obdobia poskytovania zlavy v pripade, ak by k predmetnému preruseniu alebo obmedzeniu poskytovania SluZieb nedoslo.

zavizok Podniku voéi Ugastnikovi, ktory si vo vztahu k SIM karte na zaklade tohto Dodatku aktivoval alebo pokraduje vo vyuzivani niektorého z programov Sluzieb Happy s prevzatim zavazku
viazanosti aspofi na 24 mesiacov poskytovat: (i) program Sluzieb Happy XS(L), ktory spociva v poskytovani programu Sluzieb Happy L po¢as obdobia odo diia ucinnosti tohto Dodatku aZ do uplynutia
6 zuctovacich obdobi nasledujucich po zU¢tovacom obdobi trvajucom ku diiu ucinnosti tohto Dodatku (dalej len ,Obdobie Viac za menej“) a v poskytovani programu Sluzieb Happy XS po uplynuti
Obdobia Viac za menej aZ do uplynutia doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku, a to za mesaény poplatok vo vysSke 9,99 € s DPH pocas celej doby viazanosti; (ii) program Sluzieb Happy S(L)
ktory spociva v poskytovani programu Sluzieb Happy L po¢as Obdobia Viac za menej a v poskytovani programu SluZieb Happy S po uplynuti Obdobia Viac za menej az do uplynutia doby viazanosti
dohodnutej v tomto Dodatku, a to za mesacny poplatok vo vyske 16,99 € s DPH pocas celej doby viazanosti; (iii) program Sluzieb Happy M(XL), ktory spociva v poskytovani programu Sluzieb Happy
XL pocas Obdobia Viac za menej a v poskytovani programu Sluzieb Happy M po uplynuti Obdobia Viac za menej aZ do uplynutia doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku, a to za mesac¢ny poplatok
vo vyske 23,99 € s DPH pocas celej doby viazanosti; (iv) program Sluzieb Happy L(XL), ktory spociva v poskytovani programu Sluzieb Happy XL pofas Obdobia Viac za menej a v poskytovani
programu Sluzieb Happy L po uplynuti Obdobia Viac za menej az do uplynutia doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku, a to za mesacny poplatok vo vyske 29,99 € s DPH pocas celej doby
viazanosti, (v) program Sluzieb Happy XL volania (XL), ktory spociva v poskytovani programu Sluzieb Happy XL po¢as Obdobia Viac za menej a v poskytovani programu Sluzieb Happy XL volania
po uplynuti Obdobia Viac za menej az do uplynutia doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku, a to za mesaény poplatok 29,99 € s DPH pocas celej doby viazanosti. Ugastnik berie na vedomie,
Ze po uplynuti doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku, mu bude Podnik nadalej poskytovat program Sluzieb poskytovany v momente uplynutia doby viazanosti, a to za mesaény poplatok pre
prislusny program SluZieb Happy bez mobilného telefénu podla Cennika platného v ¢ase poskytovania prislusného programu SluZieb. Narok na poskytnutie programu Sluzieb Happy za zvyhodneny
mesaény poplatok podas Obdobia Viac za menej zanika definitivne a bez akejkolvek nahrady v pripade, ak Ugastnik poZiada poéas Obdobia Viac za menej o jeho deaktivaciu alebo o jeho zmenu na
akykolvek iny $tandardny program sluzieb Happy poskytovany podfa aktualneho Cennika, ktory je rovnaky alebo vy$$i nez minimalny program sluzieb uvedeny v tabulke &. 1 tohto Dodatku. Ugastnik
berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze zvyhodneny mesacny poplatok za program SluZieb Happy poskytnuty na zaklade tohto bodu a pismena Dodatku po¢as Obdobia Viac za menej nie je mozné
kombinovat' a su€asne vyuzivat s akoukolvek inou zlavou alebo akciovou ponukou Podniku, ak z vyslovnych pokynov Podniku nevyplyva nieco iné. Obdobie Viac za menej sa v pripade prerusenia
alebo obmedzenia poskytovania SluZieb Podniku poskytovanych Ugastnikovi vo vztahu k SIM karte nepredizuje a uplynie dfiom, ktory by bol poslednym diiom Obdobia Viac za menej v pripade, ak
by k predmetnému preruseniu alebo obmedzeniu poskytovania Sluzieb nedoslo. Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze: (i) podas Obdobia Viac za menej je mozna zmena programu SluZieb
Happy aktivovaného tymto Dodatkom na akykolvek iny program SluZieb Happy podla aktuélneho Cennika, ktory je rovnaky alebo vy38i nez minimalny program sluzieb uvedeny v tabulke €. 1 tohto
Dodatku, pricom vSak definitivne a bez akejkolvek nahrady zanikne narok na poskytnutie programu SluZieb Happy za zvyhodneny mesacény poplatok po¢as Obdobia Viac za menej podla prvej vety
tohto bodu a pismena Dodatku, (ii) pocas celej doby viazanosti, teda i po¢as Obdobia Viac za menej budli doplnkové balicky k aktivovanému programu Sluzieb Happy poskytované za ceny platné
vo vztahu k programu Sluzieb Happy poskytovaného po uplynuti Obdobia Viac za menej.

zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi, ktory si v slvislosti s tymto Dodatkom aktivoval alebo pokraduje vo vyuzivani postpaidovych Sluzieb Podniku s niektorym z programov SluZieb Biznis Star
alebo Happy alebo presiel z vyuzivania sluzby Easy alebo sluzby Fix na uzivanie niektorého z programov Sluzieb Biznis Star alebo Happy, a to v spojeni s prevzatim zavézku viazanosti aspori na 12
alebo 24 mesiacov, zfavu vo vySke 2% z ceny ho alneho poplatku za prislusny program Sluzieb aktivovany na zaklade tohto Dodatku, a to pocas celej doby viazanosti dojednanej
podra tohto Dodatku (dalej v tomto pismene oznadovana len ako ,,ZFava"). Poas zuétovacieho obdobia prebiehajiceho ku dfiu éinnosti tohto Dodatku poskytne Podnik Ugastnikovi vo vztahu k SIM
karte Zlavu v alikvotnej vyske podra zostavajiceho poctu dni prebiehajliceho zU&tovacieho obdobia az do skon&enia tohto zuétovacieho obdobia. Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze: (i) Zfavu
nie je mozné pocas jej poskytovania vo vztahu k SI M karte kombinovat' a st¢asne vyuzivat s akoukolvek inou zlavou alebo akciovou ponukou, ak nie je uréené Podnikom inak, (ii) narok na poskytovanie
Zravy zanikne, ak Ugastnik po¢as doby posKytovania Zfavy poZiada Podnik o deaktivaciu programu sluZieb Biznis Star alebo Happy, pri¢om tento narok opatovne nevznikne ani v pripade, ak Ugastnik
opatovne poziada Podnik vo vztahu k SIM karte o aktivaciu programu Sluzieb Biznis Star alebo Happy aktivovaného tymto Dodatkom. V pripade zaniku naroku na poskytnutie Zlavy, najneskor
véak po uplynuti doby poskytovania Zfavy, bude Podnik poskytovat Ugastnikovi program Sluzieb aktivovany tymto Dodatkom alebo Ugastnikom zvoleny iny program Sluzieb za cenu podla Cennika
platného v ¢ase poskytovania prislusného programu SluZieb bez poskytovania Zlavy. Doba poskytovania Zlavy sa v pripade prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku poskytovanych
Ugastnikovi vo vztahu k SIM neprediZuje a uplynie diiom, ktory by bol poslednym dfiom doby poskytovania Zlavy v pripade, ak by k predmetnému preruseniu poskytovania Sluzieb nedoslo.
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2. Ugastnik sa zavézuje, Ze po dobu viazanosti uvedent v tabulke &. 1 tohto Dodatku (dalej len ,doba viazanosti) nepoziada o vypojenie SIM karty z prevadzky a Ze sa nedopusti takého konania a ani
neumozni také konanie, na zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo zrusit Zmluvu odstipenim od nej alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov poruenia povinnosti zo strany Ugastnika; za Ziadost
o vypojenie SIM karty z prevadzky sa pritom povazuje najma vypoved Zmluvy zo strany Uéastnika, ziadost o jej vypojenie v pripade straty alebo kradeze SIM karty, ako aj odstipenie Ugastnika od
Zmluvy z iného dévodu, nez je porusenie povinnosti na strane Podniku. Ugastnik zaroveri berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pogas doby viazanosti neméze poziadat vo vztahu k SIM karte uvedenej
v zahlavi tohto Dodatku o aktivaciu alebo o zmenu aktivovaného programu SluzZieb na program Sluzieb Podla seba, okrem pripadu, ak sa jednd o zmenu uz aktivovaného programu SluZieb Podla
seba a za spinenia podmienok stanovenych Podnikom Podnik a Ugastnik sa dohodli, ze za Ziadost o vypojenie SIM karty z prevadzky podia tohto bodu Dodatku sa povazuje aj ziadost Ugastnika
o prenesenie telefénneho ¢isla uvedeného v zahlavi tohto Dodatku od spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. k inému podniku poskytujicemu verejnu telefénnu sluzbu v Slovenskej republike. S ohfadom
na Podnikom poskytnuti zlavu z poplatku za vydanie SIM karty sa Podnik a Ugastnik dohodli, Ze po dobu viazanosti uvedenu v tabulke & 1 tohto Dodatku Ugastnik nepoziada o prenesenie &isla
uvedeného v zahlavi tohto Dodatku od spoloénosti Slovak Telekom, a.s. Ugastnik zaroveii berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade porusenia dojednania uvedeného v predchadzajlicej vete je
v stlade s tymto bodom Dodatku povinny uhradit Podniku zmluvni pokutu uvedent v tabulke €. 1 tohto Dodatku.

3. Ugastnik sa zavizuje, ze po dobu viazanosti uvedenu v tabulke &. 1 tohto Dodatku nepoZiada o aktivaciu alebo zmenu programu sluZieb na program sluzieb s niz§im mesaénym poplatkom, ako ma
minimalny program sluzieb uvedeny v tabulke €. 1 tohto Dodatku.

4. V pripade porusenia zavazku Ucastnika uvedeného v bode 1 pism. b) tohto Dodatku, v désledku &oho déjde k naslednému vypojeniu SIM karty zo strany Podniku, je Ugastnik povinny uhradit Podniku
zmluvnt pokutu uvedenu v tabulke C.1.V pripade Ziadosti Ugastnika o vypojenie SIM karty z prevadzky v zmysle bodu tohto Dodatku je zmluvna pokuta podla predchadzajlicej vety splatna okamihom
dorucenia Ziadosti o vypojenie SIM karty z prevadzky Podniku.

5.  Tento Dodatok je platny a ucinny diiom jeho podpisania zmluvnymi stranami. Tento Dodatok sa uzatvara na dobu urcitd, a to na dobu viazanosti uvedent v v tabulke ¢.1 tohto Dodatku, ktora sa
v pripade prerusenia alebo obmedzenia poskytovania SluZieb Podniku na zéklade Ziadosti Ugastnika alebo na zéklade vyuZitia prava Podniku prerusit alebo obmedzit Ugastnikovi poskytovanie
Sluzieb vyplyvajiceho z prislusnych pravnych predpisov alebo Véeobecnych podmienok, automaticky prediZi o obdobie zodpovedajice skuto&nému trvaniu prerugenia alebo obmedzenia poskytovania
Sluzieb Podniku. V pripade, ak po uplynuti doby viazanosti podia predchadzajticej vety tohto bodu Dodatku Ugastnik pokraduje vo vyuzivani Sluzieb, t.j. ak nedoslo k ukonéeniu Zmluvy niektorym
zo sposobov ukonéenia Zmluvy ku diiu uplynutia doby viazanosti Sluzby v ramci dohodnutého programu Sluzieb, ako aj vSetky Sluzby aktivované vo vztahu k SIM karte popri Sluzbach v ramci
dohodnutého programu Sluzieb budi Ugastnikovi poskytované na zaklade Zmluvy na dobu neuréiti za $tandardnych podmienok spoplatfiovania tychto SluZieb podfa platného Cennika, ak nebolo
zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté inak.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortkolvek z konecnych cien sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dariovej povinnosti Podniku.

7. NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY:Podnik neodvolateine navrhuje Ugastnikovi uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky v nasledovnom zneni: ,Podnik
a Ugastnik sa dohodli, ze vSetky spory, ktoré vznikli alebo vznikni v suvislosti s Platobnymi sluzbami Podniku, budd rozhodované v rozhodcovskom konani pred Stalym rozhodcovskym stidom
Slovenskej bankovej asociacie (dalej ,Rozhodcovsky std*) jednym rozhodcom, a to podfa Statitu a Rokovacieho poriadku Rozhodcovského stidu. Rozhodnutie Rozhodcovského stdu bude pre Podnik
a Ugastnika zavazné. Ugastnik ma pravo odstlpit od tejto rozhodcovskej zmluvy, a to pisomne do 30 dni odo diia jej uzatvorenia. Ugastnik berie na vedomie, Ze nie je povinny prijat predlozeny
navrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy a ak tento navrh neprijme, spory medzi Ugastnikom a spolo¢nostou Slovak Telekom vyplyvajice z poskytovania Platobnych sluzieb Podnikom budd riesit
véeobecné sudy podfa osobitnych pravnych predpisov. Ugastnik zarovefi berie na vedomie, Ze aj v pripade ak prijme navrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy, nie je tym dotknuté pravo Ugastnika
alebo Podniku predlozit' spor tykajlci sa Platobnych sluZieb Podniku na rozhodnutie véeobecnému stdu, aviak toto pravo zanika ak Podnik alebo Ugastnik uz podal Zalobu na Rozhodcovsky sud,
pretoze po zacati rozhodcovského konania nemozno v tej istej veci konat' a rozhodovat na v§eobecnom sude.

Ugastnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky prijima: o ANO / NIE

8.  Tento Dodatok tvori neoddelitefnu stcast Zmluvy.

V Bytci, difa 16. septembra 2013 V Bytci, dila 16. septembra 2013
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