Dodatok

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb,
uzavrety podla zékona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

t. ¢

. 911252989, SIM Karta €. 8942102480001757208

(dalej len "Dodatok™)

PODNIK

Obchodné meno Slovéak Telekom, a.s.

Sidlo / adresa Bajkalsk& 28, 817 62 Bratislava

Zapisany Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢islo 2081/B

ICO 35 763 469 | DIC | 2020273893 IC pre DPH SK2020273893
Kéd predajcu KCTLS4.NR.TMSK.FIALA.FILIP Kad tlaciva 192

Zastupeny Ingram Micro Slovakia, s.r.o., so sidlom Logisticky aredl Westpoint D2, Lozorno, ICO: 35879157

(dalej len "Podnik") a

UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA / FYZICKA OSOBA PODNIKATEL

Obchodné meno / nazov Centrum poradenstva a prevencie

Sidlo / miesto podnikania Zamok 104/1, 014 01 Bytca - Velka Bytca

Register, €islo zapisu podnikatela

ICO 37976664 DIC | IC pre DPH
Zastupeny

(dalej len "Utastnik")

ADRESA ZASIELANIA PISOMNYCH LISTIN

Obchodné meno alebo nazov Centrum poradenstva a prevencie

Ulica, sup. €islo | Zamok 104/1 Obec | Byt€a - Velk& Bytca | PSC | 014 01
TABULKA C. 1

Program sluzieb Happy S NAJ SIM new

Minimalny program Sluzieb HAPPY S NAJ SIM NEW Doba viazanosti | 24 mesiacov

P6vodny program sluzieb Happy S NAJ SIM

Typ MT/Détové zariadenie -
Vyrobné €islo (IMEI) -
Sucet vSetkych zliav zo Standardnych poplatkov za Sluzby 120,00 €
Zmluvna pokuta (zéklad - pociato€na suma, ktora bude klesat) 120,00 €

AKTIVOVANE SLUZBY
| Détové sluzby ! Kontrola dat

Sluzba: Internet v mobile 200+200 MB Limit: 60 EUR

Notifikacia: 80%

Podnik a Ugastnik uzatvaraja tento Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorend vo vztahu kt.&/SIM karte s Eislom uvedenim v zahlavi tohto Dodatku meni a upravuje v rozsahu
a spdsobom uvedenym v tomto Dodatku (dalej len ,,Zmluva®). Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie st tymto Dodatkom dotknuté zostavaju v platnosti bez zmeny.

1
a)

b)

<)

d)

e)

Predmetom tohto Dodatku je:

zmena pdvodného programu sluzieb Ugastnika na program sluzieb uvedeny v tabulke & 1tohto Dodatku a/alebo poskytovanie programu sluZieb uvedeného v tabulke & 1tohto Dodatku Ugastnikovi,
a to vo vztahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto Dodatku, resp. k inej SIM karte, ktoré ju bude v budicnosti nahradzovat' (dalej len "SIM karta");

zavazok UCastnika riadne a v&as platit cenu za zriadenie a poskytovanie SluZieb Podniku podia zvoleného programu SluZieb a dodrziavat svoje povinnosti v sdlade so Zmluvou, tymto Dodatkom,
V&eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych siuzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky“), Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku (daiej len ,Cennik®) a zavazok Ugastnika zaplatit
Podniku administrativny poplatok v stlade s Cennikom za vykonanie administrativnych alebo technickych zmien v systémoch Podniku v stvislosti s uzavretim tohto Dodatku k Zmluve, ato vo vyske
3,98 € s DPH (dalej len .Administrativny poplatok®), pricom Administrativny poplatok bude Ugastnikovi vyG&tovany v prvej faktdre za Sluzby vystavenej Podnikom a dorugenej Ugastnikovi po podpise
tohto Dodatku k Zmluve, ak sa Ugastnik s Podnikom nedohodne inak; Ugastnik nie je povinny zaplatit Podniku Administrativny poplatok, ak sa uzatvara Dodatok (i) si€asne s aktivaciou novej SIM
karty, kedy sa Uctuje prislusny aktivaény poplatok, (i) pri prechode zo sluzby Easy na niektory z mesaénych programov, kedy sa Uctuje poplatok za prechod v stlade s Cennikom, (iii) na zaklade
objednavky zadanej prostrednictvom Sluzby e-shop. Ugastnik podpisom tohto Dodatku vyhlasuje, Ze bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informéacie o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat
v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v buddcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

sthlas Ugastnika s poskytovanim EF podla Veobecnych podmienok a Cennika a zaroven suhlas s poskytovanim EF prostrednictvom internetu spristupnenim internetovej stranke Podniku , pricom
Ucastnik berie na vedomie, Ze na jeho Ziadost Podnik zaroven zasiela EF na U€astnikom urend e-mailovl adresu. V pripade poskytovania EF nebude U€astnikovi zo strany Podniku zasielana
pisomne vyhotovena faktara.

programom Sluzieb Happy oznacenym v tomto Dodatku dopliiujicou informéciou vo forméate ,NAJ” je Standardny program Sluzieb Happy na prislusnej Grovni uvedeny v Cenniku, ako aj v dalSich
reklamnych a propagacnych materidloch Podniku, priom tato dopliiujica informacia je iba informativneho charakteru z dévodu oznacenia, ze k danému programu Sluzieb st poskytované v ramci
volnych mindt aj volania do EU a prichadzajlice roamingové hovory v EU a iné benefity na zaklade tohto bodu Dodatku; Podnik je opravneny tdto doplfiujicu informéaciu uvadzat aj vo vyGétovani
sluzieb poskytovanych k SIM karte pocas trvania doby poskytovania zlavneného mesacného poplatku pri oznaceni prislusného poskytovaného programu Sluzieb Happy.

Ucastnik mdZe po splneni podmienok uvedenych v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie zliav Magenta 1 spoloénostou Slovak Telekom, a.s. (dalej aj ako ,Osobitné podmienky Magental®) a v
Cenniku ziskat viaceré zlavy. Ak uzatvorenim tohto Dodatku UZastnik ziskava urcité benefity, zlavy alebo iné vyhody, tak tieto benefity, zlavy alebo iné vyhody st pine zlugitelné so zlavami Magenta 1

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavézuje, Ze po dobu Specifikovant v tabulke € 1 odo difa uzavretia tohto Dodatku (dalej len ,doba viazanosti®): (i) zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom a
bude vo vztahu k SIM karte vyuzivat Sluzby Podniku podfa Zmluvy v zneni tohto Dodatku, teda nevykona Ziadny tkon, ktory by viedol k ukon€eniu Zmluvy, a (ii) bude riadne a v€as uhradzat cenu
za poskytované Sluzby (dalej len ,zavézok viazanosti“). PoruSenim zavézku viazanosti preto je:

vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuté lehota uplynie pogas dojednanej doby viazanosti;

siadost Ucastnika o prenesenie telefénneho &isla uvedeného v tomto Dodatku k inérhu podniku poskytujlicemu sluzby elektronickych komunikécii, ak v désledku tejto Ziadosti déjde k ukongeniu
Zmluvy pocas dojednanej doby viazanosti;

nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom do 45 dni po splatnosti, na zéklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstpenie od Zmluvy;

(dalej len ,porusenie zavazku viazanosti“).

ZMLUVNA POKUTA: Podnik a Ugastnik sa dohodli, 7e porusenim zavéazku viazanosti vznikne Podniku vogi Ugastnikovi pravo na zaplatenie vyGé&tovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem
sankénej a prevenénej funkcie predstavuje aj pausalizovand nahradu Skody spdsobenej Podniku v désledku poruenia zavézku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi
na zéklade tohto Dodatku. Benefitmi sa rozumie sucet vietkych zliav zo Standardnych poplatkov za Sluzby (vratane doplnkovych) podla Cennika. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tohto
Dodatku st uvedené v bode 1 tohto Dodatku alebo v Cenniku. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty za poruSenie zavézku viazanosti je suma Specifikovanu v tabulke €. 1, ktor& zohladiuje Benefity
poskytnuté UZastnikovi podla tohto Dodatku (dalej len ,Zaklad pre vypoget”). Vyagtovana suma zmluvnej pokuty bude vypogitana podla nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo
Z&kladu pre vypocet poas plynutia doby viazanosti az do diia ukonéenia Zmluvy v dosledku poruSenia zavazku viazanosti podla pismena a) alebo b) predchadzajiceho bodu tohto Dodatku alebo do
diia preruSenia poskytovania Sluzieb v ddsledku poruSenia zavazku viazanosti podfia pismena c) predchadzajiceho bodu tohto Dodatku:

Vyuéctovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypocet - (pocet dni uplynutych z doby viazanosti / celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet)

Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktdre, ktorou je Ugastnikovi vyaétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavézok viazanosti, preto U€astnik zmluvnl pokutu za
porusenie zavazku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat nahradu Skody spésobenej porusenim zavéazku viazanosti, pre pripad ktorého bola dojednana a vyGétovana zmluvna
pokuta, len vo vySke presahujicej sumu vyactovanej zmluvnej pokuty.

Utastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pogas doby viazanosti neméZe poZiadat vo vztahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto Dodatku o aktivaciu alebo o zmenu aktivovaného programu
Sluzieb na program Sluzieb Podla seba, okrem pripadu, ak sajedna o zmenu uz aktivovaného programu SluZieb Podla seba a za spinenia podmienok stanovenych Podnikom. Ugastnik, ktory uzavretim
tohto Dodatku pred€asne prolongoval pred uplynutim pévodnej doby viazanosti podla skorSieho Dodatku, sa s ohlfadom na poskytnuti vyhodu st¢asne zavazuje, Ze nepoziada o aktivaciu alebo zmenu
programu Sluzieb na program SluZzieb s niz§im mesaénym poplatkom, ako ma program Sluzieb aktivovany tymto Dodatkom.

Ugastnik sa zavazuje, Ze po dobu viazanosti uvedend v tabulke & 1tohto Dodatku nepoZiada o aktivaciu alebo zmenu programu sluzieb na program sluzieb s niz§im mesaénym poplatkom, ako ma
miniméalny program sluzieb uvedeny v tabulke ¢. 1tohto Dodatku.

V pripade poruSenia zavézku Uéastrjl’ka uvedeného v bode 1 pism. b) tohto Dodatku, v désledku ¢oho déjde k naslednému vypojeniu SIM karty zo strany Podniku, je Ugastnik povinny uhradit Podniku
zmluvnd pokutu uvedend v tabulke C.1.V pripade Ziadosti Ugastnika o vypojenie SIM karty z prevadzky v zmysle bodu tohto Dodatku je zmluvna pokuta podla predchadzajdcej vety splatna okamihom
dorucenia ziadosti o vypojenie SIM karty z prevadzky Podniku.


http://www.telekom.sk
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Tento Dodatok je platny a Gcinny diiom jeho podpisania zmluvnymi stranami, pri€om zmena pdvodného programu SluZieb podlia bodu tohto Dodatku ako aj aktivacia sluzieb v zmysle bodu 1 tohto
Dodatku bude vykonana najneskor do troch pracovnych dni nasledujicich po dni uzavretia tohto Dodatku. Tento Dodatok sa uzatvara na dobu ur€itd, a to na dobu viazanosti uveden( v bode 3 tohto
Dodatku, ktora sa v pripade preru$enia poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade Ziadosti Uastnika alebo na zéklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajliceho z
prislunych pravnych predpisov alebo V3eobecnych podmienok, automaticky prediZi o obdobie zodpovedajlice skuto&nému trvaniu prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku (po&itané v drioch), kedy
doba viazanosti neplynie V pripade, ak Ugastnik uzavrel tento Dodatok pri jeho doru&eni kuriérom, je pre Ggely posudzovania zagiatku Doby viazanosti uvedenej v bode 3 tohto Dodatku rozhodujtici
okamih aktivacie sluzieb v zmysle bodu 1 tohto Dodatku alebo zmeny pévodného programu sluzieb podla bodu tohto Dodatku. Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok tak Ze tieto dévody st obsahom Casti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorakolvek z kone¢nych cien sluZieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuélnu v €ase vzniku dariovej povinnosti Podniku.

Ugastnik berie na vedomie, Ze v sdlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunika&nych sietach v ramci Unie ma Ugastnik
moznost zvolit' si alternativneho poskytovatela roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov alebo sankcie. Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol o moZnosti podia predchadzajlcej vety
informovany Ugastnik dalej berie na vedomie, Ze ak si zvoli alternativneho poskytovatela roamingu, poskytovanie sluZieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi Ugastnikom a nim
zvolenym alternativnym poskytovatelom roamingu a Ze Podnik v rozsahu poskytovanom alternativnym poskytovatelom roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluzby roamingu.

NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolatelne navrhuje Ugastnikovi, ktory nie je spotrebitelom, uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky v
nasledovnom zneni (dalej ,RZ"): ,Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze v3etky spory, ktoré vznikli alebo vzniknl v stvislosti s Platobnymi sluzbami Podniku, budi rozhodované pred Stalym rozhodcovskym
studom Slovenskej bankovej asociécie (dalej ,RS") jednym rozhodcom, a to podla StatGtu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhodnutie RS bude pre Podnik a Ugastnika zavazné. Ugastnik ma pravo
odstapit od tejto RZ, a to pisomne do 30 dni odo dia jej uzatvorenia. Ugastnik berie na vedomie, Ze nie je povinny prijat predloZeny navrh na uzavretie RZ a ak tento navrh neprijme, spory medzi
Ucastnikom a Podnikom vyplyvajlce z poskytovania Platobnych sluZieb Podnikom bud riesit vSeobecné sddy podla osobitnych pravnych predpisov. Prijatim navrhu na uzavretie RZ nie je dotknuté
pravo Ugastnika alebo Podniku predloZit spor tykajlci sa Platobnych sluzieb Podniku na rozhodnutie veobecnému sidu. Toto pravo viak zanika ak Podnik alebo Ugastnik uz podal Zalobu na RS,
pretoZe po zacati rozhodcovského konania nemozno v tej istej veci konat a rozhodovat na vieobecnom sude.

Ugastnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky prijima:

n ANO / NE

Tento Dodatok tvori neoddelitelni si¢ast Zmluvy.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze ku diiu uzavretia tohto Dodatku sa v plnom rozsahu rusi platnost a G¢innost doteraz platného dodatku k Zmluve uzavretého vo vztahu k SIM karte medzi
zmluvnymi stranami, s vynimkou Dodatku BlackBerry Internet E-mail k Zmluve, predmetom ktorého je aktivacia dopinkovej elektronickej komunikacnej sluzby BlackBerry Internet E-mail.

Slovak Telekom, a.s. Centrum poradenstva a prevencie

v zastlpeni
Ingram Micro Slovakia, s.r.o., so sidlom Logisticky
areal Westpoint D2, Lozorno, ICO: 35879157



